Giai Quyéet Van Peé trong Chwong Trinh Can Thiép S&m

Cac Bwéc Pau Tién trong Giai Quyét Van bé

Cac cau héi hodc quan ngai vé cac chwong trinh va dich vu
Can Thiép S&m (Early Intervention, El) trwéc tién phai duwoc
giai quyét bang cach lién hé vai diéu phéi vién dich vu cla
quy vi (chwong trinh EI danh cho tré so' sinh/tré chap chirng
blet di) hodc nguwoi dai dién El cla quy vi (chwong trinh El
cdp mam non). Bwdc dau tién dé giai quyét cac quan ngai la
quy vi nén hop mat v&i nhan vién trong chwong trinh El cia
minh.

Diéu nay c6 kha nang mang lai giai phap giai quyét van dé
kip thoi hon. Bat ky thay ddi nao la két qua cta cudc hop sé
dwoc ghi lai trong Ké Hoach Dich Vu Gia Binh Ca Nhan
(Individualized Family Service Plan, IFSP) ho&c K& Hoach
Gido Duc Ca Nhan (Individualized Education Program, IEP).
Néu quy vi yéu cAu mét cudc hop dé trao ddi vé cac quan
ngai cta minh, thi cudéc hop phai dwoc to chirc trong vong
bay ngay ké tlr ngay quy vi yéu cau.

Diéu gi sé xay ra néu phu huynh van con quan ngai?

Quy vi 6 nam Iwa chon néu van con guan ngai. Quy vi c6
thé st dung bét ky lwa chon nao trong sé nay bat ct lic nao.

1) Lién Hé véi Van Phong Cac Dich Vy Can Thiép Sém
Quy Vi c6 thé lién hé véi Van Phong Cac Dich Vu Can
Thiép Som (Bureau of Early Intervention Services, BEIS)
bang cach goi dén sb6 717-346-9320. BEIS c6 thé hé tro
gidi quyet quan ngai trwéc khi ndp don khiéu nai chinh
thirc bang van ban.

Nhan Vién Tw VAn cla BEIS sé lién hé véi chwong trinh El
clia con em quy vi & xac dinh xem c6 thé c6 giai phap ngay
lap tirc hay khong. Néu khong c6 gidi phap ngay lap tic, quy
vi c6 thé gtvi don khiéu nai béng van ban.

2) Gwi Pon Khiéu Nai Bing Van Ban

Quy vi c6 thé gri don khiéu nai bang van ban dé giai
quyét cac quan ngai néu quy vi tin ring chwong trinh El
khéng tuan theo cac budc thich hop trong quy trinh EI.

BEIS sé& diéu tra don khiéu nai trong vong 60 ngay.

Néu xac dinh thdy c6 quan ngai, thi chwong trinh
sé& phaét trién mot ké hoach khac phuc trong vong
30 ngay sau khi diéu tra.

3) Hé Tror IFSP/IEP

Quy vi c6 thé yéu cau hd tro IFSP/IEP, mét quy trinh tw
nguy&n ma phu huynh va nhan vién El ciing dong y sv dung
mot ngwdi trung 1ap gidp cudc hop IFSP/IEP thanh cong.
Day |a cach giai quyét cac bat ddng theo hwdng it chinh
thirc hon so véi cac tha tuc chinh thire, chdng han nhw quy
trinh theo dung thd tuc phap 1y. Quy vi cé thé nhan thém
thong tin ttr diéu phéi vién dich vu hodc ngwei dai dién
El cdp mam non ctia minh hodc bang céach lién hé véi
Van Phong Giai Quyét Tranh Chép (Office for Dispute
Resolution) theo sé 1-800-222-3353 hodc www.odr-
pa.org.

4) Hoa Giai

Quy Vi c6 thé st dung dich vu hoa giai khi cé bat déng vé
danh gia cda tré hodc cac dich vu trong IFSP/IEP, ching
han nhw Iwa chon dich vu, tdn suét nhan dich vu hodc noi
nhan dich vu. Trong quy trinh hoa gidi, moi ngwdi déng v
lam viéc cung mét chuyén gia hoa gidi, mét ngudi dwoc
dao tao dé gitp gidi quyét cac thidc méc ma khong dirng
vé& phia bén ndo. Chuyén gia hoa giai khong dwa ra "quyét
dinh", nhwng gilp cac bén dat dwoc théa thuan. Dich vu
hoa gidi dworc cung cp mién phi, khéng chinh thirc, va
dién ra nhanh chong.

Quy vi c6 thé nhan thém thong tin vé hoa giai bang céach
lién hé véi Vin Phong Giai Quyét Tranh Chép (ODR) tai
www.odr-pa.org hoac 1-800-222-3353.

5) Phién Diéu Tran Theo Pung Tha Tuc Phéap Ly

Quy vi c6 thé yéu cau mét phién diéu tran theo duing thd tuc
phap ly, mot quy trinh chinh thirc hon dé giai quyét bat dong
vé& céac dich vu El, chdng han nhuw viéc Iya chon mét dich vu,
tan suét nhan dich vu hodc noi nhan dich vu. Day la nhirng
phién diéu trn chinh thirc ma tai d6 tat ca cac bén déu cé6
thé dua ra cac nhan ching, ké& ca céc chuyén gia.

C6 mot s khac biét trong quy trinh theo dung tha tuc phap ly
danh cho céc gia dinh c6 tré so sinh va tré chap chiing biét di,
va nhirng gia dinh c6 tré & dé tudi mam non.

Phu huynh cé tré so sinh va tré chap chirng biét di dwoi
ba tudi Quy vi c6 thé yéu cau mot phién didu tran va vién
chtrc diéu tran sé &n dinh mot ngay va givi théng béao cho quy
vi. Néu c6 van dé véi ngay do, thi phién diéu tran c6 thé dwoc
xép lich lai. Phién diéu tran phai dwoc t6 chirc va dwa ra
quyét dinh trong vong 30 ngay.

Phu huynh c6 tré & do tudi mam non tiv ba dén

nam tuoi

Néu quy vi yéu cAu mét phién didu tran, thi quy vi va nguwdi
dai dién El cAp mam non cla quy vi sé phai gap nhau trwéc
khi dién ra phién diéu tran dé giai quyét nhirng bat dong &
cap dia phucvng théng qua mét cuéc hop g|a| quyet Cé hai
bén c6 thé dong y o bé cuéc hop giai quyet bang van ban
ho&c ho cé thé ddng y thir hoa gidi. Néu chwong trinh cap
mam non khéng t& chirc cudc hop giai quyét tai dia phwong
trong vong 15 ngay theo lich, thi quy vi cé thé yéu cau vién
chtvc diéu tran tiép tuc vai phién didu trn theo dung tha tuc
phap ly. Phién diéu trAn phai duoc td chirc va dwa ra quyét
dinh trong vong 45 ngay. D& biét thém théng tin vé phién diéu
tran theo ding thd tuc phap 1y, quy vi c6 thé lién hé véi dai
dién El cAp mam non cta minh hodc goi cho Vdn Phaong
Giai Quyét Tranh Chéap (ODR) theo sé 1-800-222-3353 hay
truy cap www.odr-pa.org.

*Nguoi dai dién El c6 thé la gido vién El, nha tri liéu hodc diéu
phéi vién dich vu cta quy vi.
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Quy vi c6 thé l1am gi néu khong hai Idng véi cac dich vu
Can Thiép S&m ma con em quy vi nhan dwoc?

\/

Thao luan cac quan ngai va bat déng vai diéu phéi vién dich vu
hodc nguoi dai dién Can Thiép S&m cap mam non cia quy Vi.

\/

Thao luan cac quan ngai va bat ddng v&i ngwoi giam sat chuong trinh
Can Thiép S&m tai dia phwong.

Lién hé v&i Van Phong Giai Quyét Tranh Chap Tiéu Bang
Pennsylvania theo s 800-222-3353 nhan hé trg tir chuyén gia hoa
giai dwoc dao tao gilp gidi quyét cAc bt ddng hodc dé yéu cau mot

phién diéu trn theo dung thd tuc phap Iy.
HOAC

Lién hé v&i Van Phong Dich Vu Can Thiép S&m 717-346-9320 dé
thao luan vé cac van dé va’/hoac ndp don khiéu nai.

Quy vij c6 cau héi vé cach giai quyét van dé trong chwong trinh
Can Thiép S&m?

Hay goi 717-346-9320 hoac gtri email cho Van Phong Dich Vu Can Thiép Sé&m theo dia
chi RA-ocdintervention@pa.gov
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